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ΣυνθήκεςΣυνθήκες ΕργασίαςΕργασίας στηνστην ΕλλάδαΕλλάδα
σεσε σύγκρισησύγκριση µεµε τοτο επίπεδοεπίπεδο τηςτης ΕΕΕΕ

µεµε ιδιαίτερηιδιαίτερη µνείαµνεία στοστο γηράσκονγηράσκον εργατικόεργατικό δυναµικόδυναµικό

Greet Vermeylen, Greet Vermeylen, ∆ιευθυντής∆ιευθυντής ΈρευναςΈρευνας

ΕυρωπαϊκόΕυρωπαϊκό ΊδρυµαΊδρυµα γιαγια τητη ΒελτίωσηΒελτίωση τωντων ΣυνθηκώνΣυνθηκών ∆ιαβίωσης∆ιαβίωσης καικαι ΕργασίαςΕργασίας
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ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈρευναΈρευνα γιαγια τιςτις ΣυνθήκεςΣυνθήκες
ΕργασίαςΕργασίας στηνστην ΕυρώπηΕυρώπη

∆ιεξάγεται από το Ευρωπαϊκό Ίδρυµα κάθε πέντε χρόνια, από το 1991, (η
παρούσα αποτελεί το 4ο κύµα).

Καλύπτει πολλές διαφορετικές πτυχές των συνθηκών εργασίας και
απασχόλησης των ευρωπαίων εργαζοµένων (πάνω από 100 ερωτήσεις)

Αφενός, επιτρέπει την παρακολούθηση των τάσεων στις συνθήκες εργασίας
στην ΕΕ τα τελευταία 15 χρόνια. Αφετέρου, καλύπτει όλες τις ευρωπαϊκές
χώρες, µε έναν τελείως οµοιογενή τρόπο (επιτρέποντας λεπτοµερείς
συγκρίσεις).

4η ευρωπαϊκή έρευνα για τις συνθήκες εργασίας στην Ευρώπη: πάνω από
30.000 εργαζόµενοι συµµετείχαν σε συνεντεύξεις σε 31 ευρωπαϊκές χώρες (ΕΕ
των 25 + Βουλγαρία + Ρουµανία + Τουρκία + Κροατία + Ελβετία + 
Νορβηγία). Το δείγµα είναι αντιπροσωπευτικό του εργαζόµενου πληθυσµού
της ΕΕ (υπάλληλοι + αυτοαπασχολούµενοι), σύµφωνα µε τον ορισµό της ΕΕ∆
της Eurostat. Οι εργασίες πεδίου πραγµατοποιήθηκαν το φθινόπωρο του 2005.



3

ΓενικόΓενικό πλαίσιοπλαίσιο: : ποσοστάποσοστά απασχόλησηςαπασχόλησης

Το ποσοστό απασχόλησης για τους Έλληνες είναι παρόµοιο
µε αυτό των 27 της ΕΕ (ή ελαφρώς υψηλότερο), ωστόσο, το
ποσοστό απασχόλησης για τις Ελληνίδες είναι χαµηλότερο. 
Αυτό ισχύει για τις γυναίκες κάθε ηλικίας

ΕΕ∆ 2007 (Απόσπασµα από τη βάση δεδοµένων της ΕΕ∆ στο διαδίκτυο 13.8.2008)

Ηλικία (έτη) Ποσοστό απασχόλησης, γυναίκες (%) 

EΕ των 27 Ελλάδα EΕ των 27 Ελλάδα EΕ των 27 Ελλάδα
Άνω των 15 53,3 49 61,1 61,5 46 37,1
Άνω των 25 56,1 52,6 65 66,4 48 39,7
Άνω των 50 31,6 27,8 39,5 39,4 24,9 17,8
Άνω των 65 4,6 4,3 6,9 7 3 2,2

Συνολικό ποσοστό απασχόλησης (%) Ποσοστό απασχόλησης, άνδρες (%)
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ΓενικόΓενικό πλαίσιοπλαίσιο: : µερικήµερική καικαι προσωρινήπροσωρινή
απασχόλησηαπασχόληση (% (% τηςτης συνολικήςσυνολικής απασχόλησηςαπασχόλησης))

Το ποσοστό της µερικής απασχόλησης στην Ελλάδα είναι χαµηλότερο σε σχέση
µε την ΕΕ των 27
Είναι σχεδόν ανύπαρκτη για τους άνδρες, εκτός από την ηλικιακή οµάδα άνω
των 65 (σταδιακή συνταξιοδότηση)
Περίπου 10 % των Ελληνίδων δουλεύουν µε µερική απασχόληση (έναντι 30 % 
στην ΕΕ των 27)
Το ποσοστό της προσωρινής απασχόλησης είναι ελαφρώς χαµηλότερο στην
Ελλάδα σε σχέση µε την ΕΕ των 27

Ηλικία (έτη)

ΕΕ των 27 Ελλάδα ΕΕ των 27 Ελλάδα ΕΕ των 27 Ελλάδα ΕΕ των 27 Ελλάδα
Άνω των 15 7,7 2,7 31,2 10,1 13,9 9,3 15,2 13,1
Άνω των 25 6,5 2,4 30,9 9,7 10,3 8,1 11,9 11,8
Άνω των 50 11 3,3 35,5 11,6 6,7 5,4 7,5 7,5
Άνω των 65 46,8 15,4 60,9 23,9 17,8 : 16,4 :

Προσωρινή απασχόληση, 
γυναίκες (%)

Μερική απασχόληση, 
άνδρες (%) 

Μερική απασχόληση, 
γυναίκες (%)

Προσωρινή απασχόληση,
άνδρες (%) 

ΕΕ∆ 2007 (Απόσπασµα από τη βάση δεδοµένων της ΕΕ∆ στο διαδίκτυο 13.8.2008)
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ΓενικόΓενικό πλαίσιοπλαίσιο: : ΣυµβάσειςΣυµβάσεις απασχόλησηςαπασχόλησης (%)(%)
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1 1 ΩράριοΩράριο

25,913,815,415,116,9
Ηµέρες υπερωριών (Πάνω από 10 ώρες συνολικά την ηµέρα, 
περισσότερες από 5 φορές το µήνα)  

64,761,551,560,860,7% καθορισμένες ώρες έναρξης και λήξης εργασίας

40,137,134,740,941,6Καθηµερινός χρόνος µετακίνησης (συν επιστροφή, σε λεπτά)

10,13,06,15,96,2% με παραπάνω από μία θέση εργασίας

45,435,538,437,438,6Μέσος όρος συνήθων εβδοµαδιαίων ωρών εργασίας

ELFRITΕΕ των 25ΕΕ των 27Χρόνος εργασίας

Σε όλη την Ευρώπη, οι ώρες εργασίας µειώνονται τα τελευταία 15 
χρόνια. Ωστόσο, η Ελλάδα συνεχίζει να έχει πολύ µεγαλύτερο µέσο
όρο εβδοµαδιαίων ωρών εργασίας σε σχέση µε τον µέσο όρο της ΕΕ.
Στην Ελλάδα πάνω από το 10% των εργαζοµένων έχουν παραπάνω
από µία θέση εργασίας, ποσοστό πολύ υψηλότερο από τον µέσο όρο
της ΕΕ των 27.
Πάνω από το ένα τέταρτο των εργαζοµένων στην Ελλάδα κάνουν
υπερωριακή εργασία περισσότερες από 5 φορές το µήνα.
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ΟΟ µέσοςµέσος όροςόρος τωντων ωρώνωρών εργασίαςεργασίας µειώνεταιµειώνεται
Ώρες εργασίας, 1990-2005
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ΩστόσοΩστόσο υπάρχουνυπάρχουν σηµαντικέςσηµαντικές διαφορέςδιαφορές µεταξύµεταξύ
χωρώνχωρών

Μέσος όρος εβδοµαδιαίων ωρών εργασίας σε διάφορες Ευρωπαϊκές χώρες
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ΤαΤα σταθεράσταθερά ωράριαωράρια εργασίαςεργασίας προτιµούνταιπροτιµούνται
∆ιαφορετικά ωράρια και δυσαρέσκεια µε την εξισορρόπηση επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής (%) 

(πλήρης απασχόληση ανδρών / µερική και πλήρης απασχόληση γυναικών)

0 5 10 15 20 25 30

Ηµέρα, καθηµερινές, χωρίς υπερωρίες

Ηµέρα, κάποια Σαββατοκύριακα, χωρίς υπερωρίες

Ηµέρα, καθηµερινές, κάποιες υπερωρίες

Ηµέρα, κάποια Σαββατοκύριακα και υπερωρίες

Εν
αλ
λα
κτ
ικ
ά
ηµ
ερ
ήσ

ια
ω
ρά
ρι
α

γυναίκες µ/α άνδρες π/α γυναίκες π/α



10

ΕυελιξίαΕυελιξία στοστο ωράριοωράριο εργασίαςεργασίας ανάανά χώραχώρα

Πηγή: Τέταρτη ευρωπαϊκή έρευνα για τις συνθήκες εργασίας στην Ευρώπη
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Οι ώρες εργασίας σας ορίζονται αποκλειστικά από εσάς
Μπορείτε να προσαρµόσετε τις ώρες εργασίας σας, µέσα σε συγκεκριµένα
περιθώρια
Μπορείτε να επιλέξετε ανάµεσα σε διάφορα προκαθορισµένα ωράρια

Καθορίζονται από την εταιρεία, χωρίς δυνατότητα αλλαγών
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2 2 ΈντασηΈνταση τηςτης εργασίαςεργασίας / / οργάνωσηοργάνωση εργασίαςεργασίας

46,236,733,654,556,1% µπορεί να λάβει βοήθεια από τους προϊσταµένους / αφεντικό αν το ζητήσει

61,050,850,765,567,6% µπορεί να λάβει βοήθεια από τους συναδέλφους αν το ζητήσει

42,435,525,134,035,7% ρυθµός εργασίας που εξαρτάται από το αφεντικό

67,972,676,168,769,6% µε αρκετό χρόνο για την ολοκλήρωση της εργασίας

68,454,359,262,461,8% εργασία µε αυστηρές προθεσµίες

73,349,766,661,159,6% εργασία σε πολύ εντατικούς ρυθµούς

ELFRITΕΕ των 15ΕΕ των 27Ένταση εργασίας και οργάνωση εργασίας

Από το 1990 υπάρχει µια τάση προς την εντατικοποίηση της εργασίας στην
Ευρώπη. Στην Ελλάδα, η εργασία σε πολύ εντατικούς ρυθµούς και µε
αυστηρές προθεσµίες είναι πολύ πιο συνήθης σε σχέση µε την Ευρώπη κατά
µέσο όρο.
Ο ρυθµός εργασίας τείνει να προσδιορίζεται περισσότερο ιεραρχικά στην
Ελλάδα σε σχέση µε τα άλλα κράτη µέλη. 
60 % των Ελλήνων εργαζοµένων λαµβάνουν βοήθεια από τους
συναδέλφους και 45% από τους προϊσταµένους, αν το ζητήσουν. Αυτά τα
ποσοστά υπολείπονται ελαφρώς του µέσου όρου της ΕΕ των 27, αλλά στην
Ιταλία και τη Γαλλία είναι ακόµη λιγότερο συνηθισµένο. 



12

ΠαντούΠαντού στηνστην ΕυρώπηΕυρώπη, , ξεκάθαρηξεκάθαρη αύξησηαύξηση στηνστην
έντασηένταση τηςτης εργασίαςεργασίας
Η εργασία σας περιλαµβάνει πολύ εντατικούς ρυθµούς;
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ΕπιβεβαίωσηΕπιβεβαίωση εξετάζονταςεξετάζοντας χώραχώρα προςπρος χώραχώρα
Η εξέλιξη της εντατικής εργασίας 1991-2005
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3 3 ΟργάνωσηΟργάνωση εργασίαςεργασίας

Τα επίπεδα αυτονοµίας ή ελέγχου στον τρόπο εργασίας έχουν µειωθεί
ελαφρώς από το 1995. Ωστόσο, σχεδόν το 60 % των Ελλήνων
εργαζοµένων, επηρεάζει την οργάνωση των εργασιών και πάνω από το
70% µπορεί να αποφασίσει για τον ρυθµό της εργασίας του.
Τα ποσοστά χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου/διαδικτύου και
υπολογιστή είναι χαµηλότερα στην Ελλάδα. Λιγότεροι από ένας στους
τρεις εργαζόµενοι στην Ελλάδα αναφέρουν χρήση υπολογιστή
τουλάχιστον ¼ του χρόνου.

22,042,035,539,536,0
% χρησιµοποιούν διαδίκτυο / ηλεκτρονικό ταχυδροµείο για την εργασία

(1/4 του χρόνου ή παραπάνω)

29,353,341,749,845,5% εργάζονται µε υπολογιστές (1/4 του χρόνου ή παραπάνω)

73,770,178,868,969.2% µπορούν να διαλέξουν / αλλάξουν το ρυθµό εργασίας

58,772,060,464,063,4% µπορούν να διαλέξουν / αλλάξουν την οργάνωση των εργασιών

ELFRITΕΕ των 15ΕΕ των 27
Οργάνωση εργασίας
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4 4 ΠρόσβασηΠρόσβαση στηνστην κατάρτισηκατάρτιση

Η κατάρτιση αποτελεί σηµαντικό θέµα σε όλες τις χώρες, µε µόνο έναν
στους 4 εργαζόµενους να έχουν καταρτιστεί µε έξοδα του εργοδότη. 
Μόνο 13% των Ελλήνων εργαζοµένων έχουν συµµετάσχει σε
κατάρτιση παρεχόµενη από τον εργοδότη τους.

13,124,416,927,326,1
% έχουν λάβει κατάρτιση µε πληρωµένα έξοδα µέσα στους προηγούµενους 12 
µήνες

39,545,627,834,834,6
% σχέση θέσης εργασίας – δεξιοτήτων: θα µπορούσαν να ανταποκριθούν σε
πιο απαιτητικά καθήκοντα

46,544,057,952,252,3% σχέση θέσης εργασίας – δεξιοτήτων: ανταποκρίνονται καλά

14,110,514,313,013,1% σχέση θέσης εργασίας – δεξιοτήτων: χρειάζονται περισσότερη κατάρτιση

56,864,558,459,158,4% δυνατότητα εφαρµογής δικών τους ιδεών στην εργασία

61,972,371,970,269,1% η θέση εργασίας συµπεριλαµβάνει την εκµάθηση νέων πραγµάτων

ELFRITEU15EU27
Εκµάθηση κατά τη διάρκεια της εργασίας και κατάρτιση
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ΠρόσβασηΠρόσβαση σεσε κατάρτισηκατάρτιση πληρωµένηπληρωµένη απόαπό
τοντον εργοδότηεργοδότη µέσαµέσα στουςστους προηγούµενουςπροηγούµενους
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ΚατάρτισηΚατάρτιση πληρωµένηπληρωµένη απόαπό τοντον εργοδότηεργοδότη ήή απόαπό
εσάςεσάς τοντον ίδιοίδιο σεσε περίπτωσηπερίπτωση αυτοαπασχόλησηςαυτοαπασχόλησης
Έχετε λάβει: Κατάρτιση πληρωµένη ή παρεχόµενη από τον εργοδότη σας, 

ή από εσάς τον ίδιο σε περίπτωση αυτοαπασχόλησης;
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5 5 ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα

2,85,53,84,54,6Μέσος όρος ηµερών απουσίας για λόγους υγείας στο περασµένο έτος

55,318,327,120,222,3Άγχος (% όσων δήλωσαν ότι η εργασία επηρεάζει την υγεία τους)

47,021,624,321,124,7Οσφυαλγία (% όσων δήλωσαν ότι η εργασία επηρεάζει την υγεία τους)

68,126,938,630,635,4% επιπτώσεις στην υγεία λόγω εργασίας

ELFRITΕΕ των 15ΕΕ των 27
Επιπτώσεις στην υγεία

Η εργασία επηρεάζει την υγεία πολύ περισσότερων Ελλήνων
εργαζοµένων σε σχέση µε τους συναδέλφους τους στην ΕΕ. Περίπου οι
µισοί αναφέρουν εργασιακό άγχος ή οσφυαλγίες.

Παρόλα αυτά, τα επίπεδα απουσίας από την εργασία για λόγους υγείας, 
είναι σηµαντικά χαµηλότερα στην Ελλάδα σε σχέση µε τον µέσο όρο
της ΕΕ.
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ΜεγάλεςΜεγάλες διακυµάνσειςδιακυµάνσεις στηνστην αντίληψηαντίληψη τουτου
αντίκτυπουαντίκτυπου τηςτης εργασίαςεργασίας στηνστην υγείαυγεία

% θεωρούν ότι η εργασία τους επηρεάζει την υγεία τους
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ΕκφοβισµόςΕκφοβισµός//παρενόχλησηπαρενόχληση στονστον
εργασιακόεργασιακό χώροχώρο
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ΗΗ ικανοποίησηικανοποίηση µεµε τιςτις συνθήκεςσυνθήκες εργασίαςεργασίας είναιείναι
παντούπαντού υψηλήυψηλή, , ωστόσοωστόσο κάποιεςκάποιες χώρεςχώρες είναιείναι
περισσότεροπερισσότερο ικανοποιηµένεςικανοποιηµένες απόαπό άλλεςάλλες
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ΠροκλήσειςΠροκλήσεις γιαγια έναένα γηράσκονγηράσκον εργατικόεργατικό δυναµικόδυναµικό

Αυξηµένο προσδόκιµο όριο ζωής – αλλά πρόκληση για τις
κοινωνίες να το αντιµετωπίσουν.
Η µεγάλη (µεγαλύτερη) παραµονή των εργαζοµένων στο
εργατικό δυναµικό (µέχρι την ηλικία συνταξιοδότησης) είναι
πρόκληση για µερικές χώρες.

∆ιατήρηση της φυσικής κατάστασης των εργαζοµένων, ώστε
να µπορούν να συνεχίσουν να δουλεύουν
Πρόβλεψη δυνατοτήτων για σταδιακή συνταξιοδότηση
Βελτίωση της προσαρµοστικότητας των εργαζοµένων και των
επιχειρήσεων
Αύξηση των επενδύσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο και
δεξιότητες για εργαζοµένους κάθε ηλικίας
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ΠοσοστάΠοσοστά απασχόλησηςαπασχόλησης γιαγια άντρεςάντρες καικαι
γυναίκεςγυναίκες ηλικίαςηλικίας 5555--6464
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ΟρισµέναΟρισµένα αξιοπρόσεκτααξιοπρόσεκτα στοιχείαστοιχεία
Οι ηλικιωµένοι εργαζόµενοι συνήθως εκτίθενται λιγότερο σε
«σκληρές» σωµατικές εργασιακές συνθήκες, ωστόσο οι σκληρές
εργασιακές συνθήκες µπορεί να επηρεάσουν τη δυνατότητά τους να
συνεχίσουν να δουλεύουν σε µεγαλύτερη ηλικία
Στους ηλικιωµένους εργαζόµενους δίνονται λιγότερες δυνατότητες
κατάρτισης και είναι λιγότερο απασχολούµενοι σε εργασιακό χώρο
υψηλής αποδοτικότητας και συνήθως χρησιµοποιούν λιγότερο
υπολογιστές (ωστόσο η ψαλίδα κλείνει) 
Ο συµβιβασµός εργασίας και µη επαγγελµατικής ζωής είναι
σηµαντικός σε όλες τις ηλικίες, αλλά ίσως είναι ιδιαίτερα σηµαντικός
για ηλικιωµένους εργαζόµενους.

(Πηγή: Συνθήκες Εργασίας ενός Γηράσκοντος Εργατικού ∆υναµικού, 
δευτεροβάθµια ανάλυση της ευρωπαϊκής έρευνας για τις συνθήκες εργασίας
στην Ευρώπη)
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∆ιαχείριση∆ιαχείριση ηλικίαςηλικίας::
λαµβάνονταςλαµβάνοντας µέτραµέτρα

για τη διατήρηση και βελτίωση της υγείας και εργασιακής
ικανότητας των εργαζοµένων καθώς γερνούν.
για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων και της
απασχολησιµότητας των ηλικιωµένων εργαζόµενων.
για την παροχή κατάλληλων εργασιακών συνθηκών αλλά και
ευκαιριών απασχόλησης για ένα γηράσκον εργατικό
δυναµικό.

Μερικά παραδείγµατα ορθών πρακτικών:
Βάση δεδοµένων γηράσκοντος εργατικού δυναµικού:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/ageingworkforce.htm
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ΜερικάΜερικά παραδείγµαταπαραδείγµατα ορθώνορθών πρακτικώνπρακτικών
απόαπό τηντην ΕλλάδαΕλλάδα

∆ΕΗ Α.Ε.:

συνεχής κατάρτιση των εργαζοµένων κάθε ηλικίας

Delta Holdings (πρώην ∆ασκαλόπουλος): 
Κατάρτιση, ανάπτυξη και ευέλικτες εργασιακές πρακτικές
Επιχειρηµατική νοοτροπία που εκτιµά τους ηλικιωµένους εργαζόµενους.
Η αφοσίωση, συµµετοχή, µακροχρόνια υπηρεσία και δέσµευση που µια τέτοια νοοτροπία προσπαθεί
να προάγει µπορεί να µεταλαµπαδευτεί µόνο µέσω των ηλικιωµένων εργαζόµενων. 
Η εταιρεία συνεχίζει να επενδύει στην κατάρτιση όλων των εργαζοµένων, ανεξαρτήτως ηλικίας, µε
στόχο την ανάπτυξη των ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους και τη διατήρηση της αποδοτικότητας και
παραγωγικότητας των ηλικιωµένων εργαζόµενων.
Το τµήµα ανθρωπίνων πόρων αναπτύσσει τα προγράµµατα κατάρτισης, ωστόσο οι εργαζόµενοι
συνεισφέρουν στον σχεδιασµό τους και η εµπειρία των ηλικιωµένων εργαζόµενων, τους δίνει
σηµαντικό ρόλο σε αυτό.
Η εταιρεία έχει δηµιουργήσει εσωτερικό κέντρο κατάρτισης που συνδέει τις εταιρικές και
υπηρεσιακές ανάγκες µε την εξέλιξη των εργαζοµένων.
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ΜερικάΜερικά συµπεράσµατασυµπεράσµατα
Οι Έλληνες τείνουν να εργάζονται σκληρά και με υπερωρίες και η εργασία
φαίνεται να είναι περισσότερο ιεραρχικά οργανωμένη σε σχέση με άλλες
χώρες της ΕΕ. Η ανεπίσημη απασχόληση (χωρίς σύμβαση) είναι
περισσότερο συνήθης σε σχέση με άλλες χώρες.

Η ένταση της εργασίας είναι ένα διογκούμενο πρόβλημα σε όλες τις
χώρες, και στην Ελλάδα.

Η κατάρτιση είναι μια πρόκληση για τη δια βίου μάθηση σε όλες τις χώρες
και δεν είναι συνήθης για τους Έλληνες εργαζομένους.

Η εργασία επηρεάζει την υγεία της πλειονότητας των Ελλήνων. Ωστόσο, 
τα ποσοστά απουσίας από την εργασία δεν είναι υψηλά. 

Υπάρχουν μερικά ενδιαφέροντα παραδείγματα εταιρειών στην Ελλάδα
που κάνουν τη διαφορά, συμπεριλαμβάνοντας κατάρτιση για όλους τους
εργαζομένους και προσαρμόζοντας την εργασία ώστε να επιτρέπουν σε
όλους τους εργαζομένους να παραμένουν στο εργατικό δυναμικό.
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ΣαςΣας ευχαριστούµεευχαριστούµε

περισσότερεςπερισσότερες πληροφορίεςπληροφορίες: : 
www.europa.eurofound.euwww.europa.eurofound.eu
gve@eurofound.europa.eugve@eurofound.europa.eu

http://www.europa.eurofound.eu/
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